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ДОГОВОР № __________ 

НА АБОНЕНТСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

г. Кириши







              “  ___ ” ____________________20__г.

Общество с ограниченной ответственностью  «Телекоммуникационная компания «ТОР»  в лице Генерального директора Дмитриева Сергея Александровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР, и физическое лицо: ________________________________________________именуемый в дальнейшем АБОНЕНТ, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 ОПЕРАТОР, заключая настоящий договор, руководствуется наличием у АБОНЕНТА необходимых навыков для работы на персональном компьютере, а также навыков для работы в локальной сети и с сетью Интернет.

1.2 В настоящем договоре используются следующие понятия:

«Абонент» – пользователь Услугами связи, с которым заключён договор об оказании таких Услуг, с выделением для этих целей уникального номера идентификации;

 «Акт» - документ, свидетельствующий о завершении работ по подключению АБОНЕНТА к сети передачи данных и начале предоставления Услуг;
«Заявление на подключение» - документ, оформленный АБОНЕНТОМ, фиксирующий выбор Услуг связи АБОНЕНТА, оказываемых ОПЕРАТОРОМ в соответствии с договором об оказании Услуг связи;
«Зона ответственности Оператора» - технические средства и каналы, находящиеся во владении и под управлением ОПЕРАТОРА;

«Интернет» - глобальное добровольное, независимое объединение компьютерных сетей и информационных ресурсов, принадлежащих множеству различных людей и организаций;

«Личный кабинет» - страница о состоянии лицевого счета АБОНЕНТА. Располагается на Официальном сервере по адресу http://www.kirishi.net;

«Оконечное оборудование» - технические средства для передачи и (или) приёма сигналов электросвязи по линиям связи (сетевая карта, сетевой кабель) расположенные в квартире АБОНЕНТА;

«Оператор» - юридическое лицо, оказывающее Услуги связи на основании соответствующих лицензий;

«Официальный сервер» – информационный ресурс Сети KIRISHI.NET расположенный по адресу http://www.kirishi.net;

«ПК» - персональный компьютер;

«Сеть KIRISHI.NET» - сеть электросвязи общего пользования ООО ТК «ТОР» с выходом в глобальную сеть Интернет, предназначенная для возмездного оказания Услуг пользователям;

«Служба технической поддержки» - сотрудники (специалисты) ОПЕРАТОРА, оказывающие бесплатные телефонные консультации по техническим вопросам. Все данные о Службе технической поддержки пользователей располагаются на Официальном сервере;

«Тарифный план» - совокупность ценовых условий, на которых ОПЕРАТОР предлагает пользоваться одной, либо несколькими Услугами связи;
«Трафик» – нагрузка, создаваемая потоком вызовов, сообщений, сигналов, пропускаемая через средства связи;

«Узел связи» - средства связи, выполняющие функции систем коммутации;

«Услуги, Услуги связи» - услуги служб передачи данных и телематических служб, а также действия, которые необходимо предпринять для получения данных услуг;

1.3 ОПЕРАТОР предоставляет услуги на основании лицензии Федеральной службы по надзору в сфере связи № 140920 от 15.03.2016г. на осуществление деятельности по предоставлению телематических услуг.

1.4 При исполнении настоящего договора стороны руководствуются Гражданским кодексом Российской Федерации, законодательством о защите прав потребителей, а также другими нормативными правовыми актами Российской Федерации.

1.5 Настоящий договор, включая приложения и дополнения, заменяет любые другие предварительные соглашения, урегулирования, письменные и устные договоренности, относящиеся к предмету договора

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1 В соответствии с настоящим договором и приложениями к нему ОПЕРАТОР производит подключение АБОНЕНТА к Сети KIRISHI.NET, и предоставляет АБОНЕНТУ Телематические услуги связи (далее - Услугу), а АБОНЕНТ пользуется Услугой и оплачивает ее в соответствии с действующим Прейскурантом и установленными Условиями предоставления Услуги.

2.2 Условия предоставления Услуг и действующий Прейскурант с утвержденными тарифами на Услуги являются неотъемлемой частью настоящего договора. Они публикуются и обновляются на Официальном сервере  ОПЕРАТОРА (http://www.kirishi.net).

2.3 В состав Услуг не входит обучение АБОНЕНТА навыкам работы с Интернет, настройка или диагностика персонального компьютера и программного обеспечения АБОНЕНТА.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1 ОПЕРАТОР обязуется:

3.1.1. Выполнять условия настоящего договора и приложений к нему;

3.1.2. Предоставлять Услуги АБОНЕНТУ, согласно выбранному Тарифному плану;

3.1.3. Предоставлять АБОНЕНТУ Услуги в соответствии с действующими  техническими  регламентами и положениями настоящего договора;

3.1.4. Вести учёт объёма оказанных Услуг, потребляемых АБОНЕНТОМ;

3.1.5. Предоставлять Услуги ежедневно, круглосуточно, без перерывов, 24 (двадцать четыре) часа в сутки, за исключением перерывов для проведения профилактических работ;

3.1.6.Уведомлять АБОНЕНТА на Официальном сервере ОПЕРАТОРА о проведении профилактических и плановых ремонтных работ не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа;

3.1.7. Не допускать перерыва в предоставлении Услуг свыше 36 (тридцати шести) часов суммарно в месяц, за исключением времени необходимого для проведения аварийных ремонтных работ;

3.1.8.  Предоставить АБОНЕНТУ возможность получения бесплатных телефонных консультаций Службы технической поддержки;

3.1.9. Предоставлять АБОНЕНТУ информацию о качестве, характере, потребительских свойствах оказываемых Услуг, информацию о Тарифных планах, о состоянии лицевого счета;

3.1.10. Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением Услуги и вопросами, касающимися настройки стандартного программного обеспечения, описанного на сервере http://www.kirishi.net
3.1.11. Не разглашать информацию об АБОНЕНТЕ. Сведения об АБОНЕНТЕ являются конфиденциальной информацией и подлежат защите в соответствии с законодательством Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами;

3.1.12. ОПЕРАТОР гарантирует качество предоставляемых услуг  в соответствии с условиями осуществления деятельности в области связи, предусмотренными Лицензией ОПЕРАТОРА, при условии соблюдения АБОНЕНТОМ условий настоящего Договора.

3.2 ОПЕРАТОР вправе:

3.2.1. Осуществлять ограничение отдельных действий АБОНЕНТА, если такие действия создают угрозу для нормального функционирования сети связи;

3.2.2. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, или в случае нарушения АБОНЕНТОМ требований, установленных договором, ОПЕРАТОР имеет право приостановить оказание Услуг до устранения нарушения;

3.2.3. Если АБОНЕНТ не устранит нарушение в течение 6 месяцев с даты получения им письменного уведомления ОПЕРАТОРА о намерении приостановить оказание Услуг, ОПЕРАТОР связи вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке;

3.2.4. Изменять и вводить новые Тарифные планы, предупредив АБОНЕНТА на Официальном сервере ОПЕРАТОРА не позднее 10 (десяти) календарных дней до введения изменений

3.3 АБОНЕНТ обязуется:

3.3.1. Выполнять условия настоящего договора, а также необходимые требования ОПЕРАТОРА, опубликованные в установленном порядке на Официальном сервере ОПЕРАТОРА;

3.3.2. Поддерживать положительный баланс своего лицевого счёта;

3.3.3. Соблюдать установленный порядок пользования Услугами;

3.3.4. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию от оконечного оборудования АБОНЕНТА до этажного распределительного щита, являющегося границей зоны ответственности, а также оборудование, находящееся в помещении АБОНЕНТА;

3.3.5. Не подключать к абонентской линии оборудование, которое не соответствует установленным требованиям;

3.3.6. Использовать для получения Услуг сертифицированное оборудование и лицензионное программное обеспечение. Соблюдать правила эксплуатации оборудования; 

3.3.7. Вносить плату за оказанные ему Услуги связи по передаче данных и иные предусмотренные в договоре и Заявлении на подключение Услуги в полном объеме и в определенные договором сроки;

3.3.8. Хранить квитанции об оплате Услуг в течение 36 месяцев со дня оказания услуги.

3.3.9. Сообщать ОПЕРАТОРУ за один месяц о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование, а также об изменении соответственно фамилии (имени, отчества) и места жительства, наименования (фирменного наименования) и места нахождения;

3.3.10. Своевременно уведомлять ОПЕРАТОРА по телефонам Службы технической поддержки о сбоях в процессе пользования Услугами;

3.3.11. Предпринимать меры по защите оконечного оборудования от воздействия вредоносного программного обеспечения;

3.3.12. Препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения с его оконечного оборудования.

3.4 АБОНЕНТ вправе:
3.4.1. Использовать Услуги в соответствии с действующими Тарифными планами;

3.4.2. Требовать оказания Услуг соответствующих действующим нормативным актам, условиям настоящего договора;

3.4.3. Получать информацию о потребительских свойствах и качестве оказываемых Услуг;

3.4.4. Получать информацию об оказанных Услугах и остатке средств на странице Личного кабинета АБОНЕНТА;

3.4.5. Отказаться от оплаты Услуг, не предусмотренных договором, Заявлением на подключение и предоставленных АБОНЕНТУ без его согласия;
3.4.6. Предъявлять претензии

3.5 Без предварительного письменного согласия ОПЕРАТОРА АБОНЕНТУ не разрешается передавать третьей стороне какие-либо права или обязательства, возникающие из настоящего договора.

4. УСЛОВИЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ

4.1 ОПЕРАТОР в течение оговорённого с АБОНЕНТОМ времени, но не позднее 30 (тридцати) дней с момента приёма от АБОНЕНТА Заявления на подключение, подключает его к Сети KIRISHI.NET, в соответствии с данными указанными в Заявлении на подключение.

4.2 Перед началом оказания Услуг сотрудники ОПЕРАТОРА выполняют работы, необходимые для получения Услуг:

4.2.1 Сотрудники ОПЕРАТОРА осуществляют монтаж сетевого кабеля
 до этажного распределительного щита, являющегося границей зоны ответственности, с последующим вводом его в квартиру АБОНЕНТА. Прокладка по жилому помещению АБОНЕНТА проводится последним самостоятельно или ОПЕРАТОРОМ за дополнительную плату, согласно утвержденного Прейскуранта. 

4.2.2 ОПЕРАТОР, при необходимости, устанавливает Оконечное оборудование
 (сетевая карта) в персональный компьютер АБОНЕНТА, а также настраивает стандартное программное обеспечение,  необходимое для работы с Сетью KIRISHI.NET.

4.2.3 По окончании работ стороны подписывают Акт.

4.3 Услуги связи оказываются после завершения работ по подключению к Сети KIRISHI.NET и подписания сторонами Акта.

5. ОПИСАНИЕ УСЛУГ

5.1 Качество работы АБОНЕНТА определяется многими факторами: характеристиками программно-аппартных комплексов клиента и сервера, в частности, оборудования АБОНЕНТА, Интернет и веб-сервера, загрузкой сервера, пропускной способностью каналов, которыми данный сервер или АБОНЕНТ подключены к сети Интернет, маршрутом и т.д.
5.2 Технические нормы, в соответствии с которыми оказываются телематические услуги связи и технологически неразрывно связанные с ними услуги:

IEEE 802.3 10BASE-T Ethernet 

IEEE 802.3u 100BASE-TX Fast Ethernet 

Автосогласование IEEE 802.3 NWay 

Управление потоком IEEE 802.3x.

5.3 Характеристики порта доступа:

Скорость порта: 10/100 Мбит/сек

Тип порта: 10/100 BASE-TX
5.4 Величина остатка средств и остатка Трафика отражается на странице Личного кабинета АБОНЕНТА.

5.5 Услуги, оказанные ОПЕРАТОРОМ АБОНЕНТУ в течение каждого расчетного периода, считаются надлежащим образом оказанными и принятыми на последний день этого расчетного периода, если в течение 10 (десяти) календарных дней после окончания расчетного периода АБОНЕНТ не предъявил обоснованную письменную претензию.

5.6 АБОНЕНТ вправе бесплатно перейти на другой Тарифный план с даты снятия абонентской платы, предоставив письменное Заявление на изменение Тарифного плана, в одном из офисов ОПЕРАТОРА или через Личный кабинет.

5.7 АБОНЕНТ при длительном отсутствии (не менее одного расчетного периода) вправе произвести добровольное блокирование доступа к Услугам (приостановка обслуживания) с даты снятия абонентской платы, предоставив письменное заявление, в офис ОПЕРАТОРА или через Личный кабинет. Срок блокирования доступа к Услугам должен быть кратен 1 (одному) календарному месяцу. При этом с лицевого счета Абонента ежемесячно списывается сумма денежных средств, в соответствии с установленным для таких случаев тарифом. 
5.8 Смена тарифного плана и добровольное блокирование доступа к Услугам (приостановка обслуживания) возможно только при достаточном количестве денежных средств на лицевом счете АБОНЕНТА для оплаты выбранного тарифного плана или услуги.

5.9 Восстановление обслуживания производится с даты снятия абонентской платы по письменному заявлению, зарегистрировав его в одном из офисов ОПЕРАТОРА или через Личный кабинет.
5.10 Заявления на смену тарифного плана, приостановку и восстановление обслуживания принимаются не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до даты списания абонентской платы.

5.11 Оформить заявку на смену тарифного плана, приостановку и восстановление обслуживания через Личный кабинет могут только физические лица.  

5.12 ОПЕРАТОР временно приостанавливает (блокирует) доступ АБОНЕНТА к Услугам без предварительного предупреждения при отрицательном балансе счета АБОНЕНТА. В этом случае, доступ к Услуге прекращается до поступления очередного платежа и восстановления положительного баланса. Дополнительного уведомления АБОНЕНТА о прекращении доступа к Услуге не производится.

5.13 При умышленных или случайных нарушениях правил пользования сетью автоматика контроля за состоянием сети или администраторы сети ОПЕРАТОРА могут отключить АБОНЕНТА от сети, при этом ответственность возлагается на АБОНЕНТА. Повторное подключение АБОНЕНТА  производится только после устранения АБОНЕНТОМ причины отключения. 

5.14 В случае блокирования АБОНЕНТА вследствие нарушения условий настоящего договора и порядка пользования Услугами всю необходимую информацию он может получить по телефонам Службы технической поддержки.

5.15 Оказание Услуг может быть прекращено по мотивированному решению органов, осуществляющих оперативно-розыскные мероприятия, а также в других случаях, предусмотренных действующим законодательством.

5.16 В соответствии со ст. 9 Федерального Закона от 27 июля 2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» АБОНЕНТ дает согласие и не возражает против сбора и автоматизированной, а также без использования средств автоматизации обработки персональных данных (сведений) о нем, а именно, совершение действий, предусмотренных пунктом 3 части первой статьи 3 ФЗ от 27 июля 2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных», а также сведений о фактах, событиях и обстоятельствах содержащих любую информацию, необходимую для осуществления обработки персональных данных в целях исполнения настоящего договора.
6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1 Платежи по настоящему договору рассчитываются исходя из выбранных АБОНЕНТОМ Услуг в Заявлении о подключении и включают в себя:

6.1.1 Единовременный  платеж за подключение к Сети KIRISHI.NET (разовый платеж);

6.1.2 Ежемесячный платеж за потребляемые Услуги (абонентская плата);

6.1.3 Плата за дополнительные Услуги (при выборе АБОНЕНТА).

6.2 Оплата единовременного платежа за подключение к Сети KIRISHI.NET состоит из стоимости работ по подключению и месячной предоплаты выбранного Тарифного плана за пользование Услугами.

6.3 Ежемесячный платеж за Услуги производится путём авансового платежа не позднее даты снятия абонентской платы. Уплачиваемые денежные средства заносятся на счёт АБОНЕНТА.

6.4 Расчетным периодом является календарный месяц, начинающийся с даты начала предоставления Услуг, являющейся также датой снятия абонентской платы. Такие даты как 29, 30, 31 числа приравниваются к 28 числу. Абонентская плата снимается со счета АБОНЕНТА ежемесячно и не зависит от факта пользования Услугой.

6.5 Абонентская плата и плата за периодические услуги списываются со счета АБОНЕНТА авансовыми платежами ежемесячно.

6.6 При исчерпании трафика, входящего в абонентскую плату, превышение рассчитывается в соответствии с Прейскурантом при условии наличия денежных средств на лицевом счете АБОНЕНТА. Неизрасходованный остаток трафика, включенный в абонентскую плату, не переносится на следующий расчетный период.

6.7 Оплата по безналичному расчёту осуществляется путём перечисления денежных средств на расчётный счёт ОПЕРАТОРА, с обязательным указанием номера договора АБОНЕНТА. Способы оплаты опубликованы на официальном сайте ОПЕРАТОРА по адресу www.kirishi.net. При оплате Услуг в безналичной форме АБОНЕНТ несёт ответственность за достоверность сведений, указанных при оформлении оплаты Услуг.
6.8 Оплата путём наличных расчётов производится в кассах ОПЕРАТОРА, адреса которых размещены на Официальном сервере ОПЕРАТОРА.

6.9 АБОНЕНТ осведомлен и согласен, что  ОПЕРАТОР своими техническими средствами осуществляет учет потребляемых АБОНЕНТОМ услуг и отражает их на счете АБОНЕНТА.

6.10 АБОНЕНТ самостоятельно следит за состоянием своего счета.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1 ОПЕРАТОР несёт ответственность перед АБОНЕНТОМ в пределах Зоны ответственности ОПЕРАТОРА.

7.2 В случае нарушения ОПЕРАТОРОМ п. 3.1.7 АБОНЕНТ вправе требовать компенсацию за период перерыва в предоставлении Услуг, исходя из 1/720 части абонентской платы в месяц за каждый целый час перерыва в оказании Услуг (но не более  суммы месячной абонентской платы).

7.3 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким событиям относятся: наводнение, пожар, действия органов государственной власти, война и военные действия, землетрясение, взрыв и другие форс-мажорные обстоятельства, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

7.4 Событием чрезвычайного характера является так же нарушение связи из-за повреждения действующего оборудования третьих лиц, имеющих причастность к обеспечению технической возможности доступа АБОНЕНТА в сеть Интернет.

7.5 Ни при каких обстоятельствах ОПЕРАТОР не несет ответственности за остановку производства, утраченный бизнес, упущенную выгоду, потерю данных, за прямой или косвенный ущерб, причиненный АБОНЕНТУ в результате использования или невозможности использования Услуги, или понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций,  задержек в работе при передаче данных.

7.6 Услуга предоставляется «как есть» и в том виде, в котором она доступна на момент предоставления, при этом никаких гарантий прямых или косвенных не предоставляется.

7.7 Никакая информация или советы, даваемые  ОПЕРАТОРОМ, не могут рассматриваться как гарантии, поскольку являются консультациями, но не техническим способом обеспечения  предоставления  Услуги.

7.8 ОПЕРАТОР не несет ответственности перед АБОНЕНТОМ за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по причине, которая находится вне сферы разумного контроля со стороны ОПЕРАТОРА.

7.9 Поскольку сеть Интернет является добровольным объединением различных сетей, ОПЕРАТОР не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. ОПЕРАТОР не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.

7.10 ОПЕРАТОР не контролирует доступный через Сеть KIRISHI.NET и сеть Интернет информационный поток, который может включать нежелательные для АБОНЕНТА и третьих лиц материалы и информацию, а также не гарантирует, что полученное посредством Услуги программное обеспечение или любые другие материалы не содержат вирусы и другие вредоносные компоненты.

7.11 ОПЕРАТОР не несет ответственности и не компенсирует затраты связанные с паразитным трафиком, поступающим из сети Интернет на IP-адрес АБОНЕНТА.

7.12 ОПЕРАТОР не несет ответственности за действия АБОНЕНТА по распространению последним объектов авторского права и размещения объектов авторского права в телекоммуникационных сетях без получения соответствующего разрешения правообладателя. Незаконное использование объектов авторского права влечет уголовную, гражданскую, административную ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.13 При прекращении доступа к Услугам ОПЕРАТОР не несет ответственности за извещение или не извещение третьих лиц о прекращении доступа АБОНЕНТА к Услугам.

7.14 ОПЕРАТОР не несёт ответственности и не компенсирует период перерыва в оказании Услуг, возникший по вине АБОНЕНТА.

7.15 АБОНЕНТ несёт самостоятельную ответственность за риски, связанные с использованием материалов, информации, рекламы, товаров и Услуг, полученных им в Сети  KIRISHI.NET и в сети Интернет.
7.16 АБОНЕНТ несет полную ответственность  за сохранность своего пароля доступа и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного использования его канала доступа.
7.17 В процессе пользования Услугами АБОНЕНТ должен учитывать, что его неправомерные действия, нарушающие условия договора, повлекшие материальный ущерб, могут квалифицироваться по ст. 272 «Неправомерный доступ к компьютерной информации», ст. 273 «Создание, использование и распространение вредоносных программ для ЭВМ» Уголовного кодекса Российской Федерации. В данном случае при наличии достоверных доказательств ОПЕРАТОР передаёт сведения, подтверждающие факт нарушений в правоохранительные органы.
7.18 АБОНЕНТ несет ответственность перед ОПЕРАТОРОМ связи в следующих случаях:

7.18.1 Неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг связи;

7.18.2 Нарушения правил эксплуатации пользовательского (оконечного) оборудования;

7.18.3 Нарушения запрета на подключение пользовательского (оконечного) оборудования, не соответствующего установленным требованиям;

7.18.4 Совершения действий, приводящих к нарушению функционирования средств связи и сети связи ОПЕРАТОРА.

7.19 В случаях, указанных в подпунктах  7.18.2 –7.18.4 настоящего Договора, ОПЕРАТОР связи вправе обратиться в суд с иском о возмещении убытков, причиненных такими действиями АБОНЕНТА.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и является бессрочным.

8.2 Настоящий договор является официальным документом ОПЕРАТОРА. Действующая версия данного документа размещается на Официальном сервере ОПЕРАТОРА.

8.3 ОПЕРАТОР вправе изменять положения настоящего договора, принимать к нему новые или изменять действующие приложения, публикуя уведомления о таких изменениях или текст нового Договора на Официальном сервере не менее чем за 10 (десять) дней до вступления таких изменений в силу.

8.4 Изменение отдельных положений не влечёт прекращения действия настоящего Договора, и не затрагивает юридической силы других положений.

8.5 АБОНЕНТ принимает на себя ответственность за регулярную проверку наличия изменений на Официальном сервере ОПЕРАТОРА. Продолжение пользования Услугами с момента вступления в силу изменений будет рассматриваться как безоговорочное согласие с ними.

8.6 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, – по одному для каждой из Сторон.

8.7 Неотъемлемой частью настоящего договора является Заявление на подключение и Акт.

8.8 Все документы, положения и условия, в том числе по тарифным планам, имеющие отношение к настоящему Договору, находятся в открытом доступе на Официальном сервере по адресу http://www.kirishi.net . Они являются неотъемлемой частью настоящего Договора, могут обновляться и изменяться.

8.9 Действие настоящего Договора прекращается по основаниям, предусмотренным Гражданским Кодексом Российской Федерации, по инициативе ОПЕРАТОРА или АБОНЕНТА. 

8.10 АБОНЕНТ имеет право в любой момент прекратить действие настоящего Договора по своей инициативе, зарегистрировав в офисе по фактическому адресу ОПЕРАТОРА Заявление о расторжении Договора.  В случае расторжения настоящего Договора, АБОНЕНТУ предоставляется возможность пользоваться Услугой до дня снятия абонентской платы, а затем Стороны в срок до 5 (пяти) банковских дней производят взаиморасчеты.

8.11 В случае если АБОНЕНТ не вносит ежемесячный платёж (абонентскую плату) в течение 6 (шести) месяцев, ОПЕРАТОР вправе расторгнуть настоящий договор, а также имеет право удалить регистрационные (учетные) данные АБОНЕНТА из базы данных.

8.12 Для возобновления предоставления услуг, в случае его расторжения на основании п. 8.11 АБОНЕНТУ необходимо вновь зарегистрироваться и заключить договор на абонентское обслуживание. При этом ОПЕРАТОР вправе изменить сетевые реквизиты АБОНЕНТА (ip-адрес и др.) по сравнению со старыми учетными данными.

8.13 ОПЕРАТОР не несет ответственности за извещение третьих лиц об изменении, расторжении договора и за возможные последствия, возникшие в результате этих действий.

9. ПРЕДЪЯВЛЕНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ И ИХ РАССМОТРЕНИЕ

9.1 При наличии разногласий Стороны приложат все возможные усилия для их досудебного разрешения.

9.2 АБОНЕНТ вправе обжаловать решение и действие (бездействие) ОПЕРАТОРА, связанные с оказанием Услуг связи.

9.3 Оператор связи обязан иметь книгу жалоб и предложений и выдавать ее по первому требованию АБОНЕНТА.

9.4 При неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию Услуг АБОНЕНТ вправе предъявить ОПЕРАТОРУ письменную претензию.

9.5 Претензия может быть направлена в течение 6 (шести) месяцев со дня оказания Услуги, либо отказа от её оказания.

9.6 Претензия подлежит регистрации ОПЕРАТОРОМ и рассматривается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9.7 Претензия должна содержать Номер договора, ФИО АБОНЕНТА, а также его адрес и телефон для направления ответа.

9.8 К претензии должна прилагаться копия Договора об оказании Услуг, документы об оплате, а также иные необходимые для рассмотрения претензии документы, в которых должны быть представлены доказательства неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба – сведения о размере причиненного ущерба.

9.9 В претензии АБОНЕНТ обязан указать на конкретные нарушения и время, когда таковые были допущены.

9.10 Претензия рассматривается ОПЕРАТОРОМ в срок не более 60 дней с даты регистрации претензии.

9.11 При проверке претензии ОПЕРАТОР устанавливает:

9.11.1. Подтверждается ли факт неоказания или ненадлежащего оказания Услуги собственными данными ОПЕРАТОРА, в том числе показаниями оборудования учета объема оказанных Услуг;

9.11.2. Что является причиной неоказания или ненадлежащего оказания Услуги.

9.12 О результатах рассмотрения претензии ОПЕРАТОР должен сообщить в письменной форме, предъявив ее АБОНЕНТУ.

9.13 Если претензия признана ОПЕРАТОРОМ обоснованной, недостатки, выявленные при оказании Услуг связи, подлежат устранению в разумный срок, назначенный АБОНЕНТОМ.

9.14 Требования АБОНЕНТА  об уменьшении размера оплаты оказанных Услуг, о возмещении расходов по устранению недостатков своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченных средств за оказание Услуг и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от предоставления Услуг, признанные ОПЕРАТОРОМ обоснованными, подлежат удовлетворению в 10-дневный срок с даты признания их обоснованными.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ОПЕРАТОР: 

ООО ТК «ТОР»

Адрес 187110, Ленинградская обл., г. Кириши, 
ул.Декабристов Бестужевых, д. 9

Телефон (81368) 555-54
ИНН 4708013163   КПП 472701001

Расчетный счет 40702810255310000233

Наименование банка Северо-западный банк 
ПАО Сбербанк г.Санкт-Петербург

Корреспондентский счет 30101810500000000653

БИК 044030653
ОГРН 1034701481858   ОКВЭД 61.10.4

ОКТМО 41624101   ОКПО 23380092

	АБОНЕНТ:
ФИО(полностью): ___________________________________________________
___________________________________________________
Паспорт №_________________________________________________
Выдан(кем,когда): ___________________________________________________
___________________________________________________



	Представитель ОПЕРАТОРА, 

действующий по доверенности № ____ от «___»________2017г.
Подпись представителя ______________________

Расшифровка подписи _______________________


	С условиями Договора,  Условиями предоставления Услуг и Тарифами на Услуги ознакомлен

Подпись АБОНЕНТА  ______________________







                       М.П.







� Данный вид работ может быть необязателен в случае переподключения АБОНЕНТА от  ОПЕРАТОРОВ, оказывающих аналогичные услуги.


� При наличии оконечного оборудования проведение данных работ необязательно.
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